Algemene voorwaarden - bedrijven

Gezondheidsdokter

Dienstverlening en algemeen

1.

Gezondheidsdokter is een praktijk gericht op leefstijlgeneeskunde en biedt de

volgende diensten aan:

a. Advisering van werkgevers in het creéren van een gezonde werkvloer.

b. Verzorgen van workshops en presentaties voor werknemers, om
gezondheidsvaardigheden te versterken en draagvlak te creéren voor leefstijl
aanpassingen op de werkvloer.

c. Verzorgenvanthema workshops.

d. Individuele begeleiding van werknemers op vlak van gezond leven en werken,
teneinde de vitaliteit en inzetbaarheid van de werknemer te versterken.

In geval van individuele advisering van werknemers geldt dat de door
Gezondheidsdokter gegeven adviezen in geen geval het advies van de
behandelend arts of zorgverlener vervangen. Adviezen van Gezondheidsdokter
zijn slechts aanvullend bedoeld.

Bij dienstverlening zoals bedoeld in punt 1 onder d, wordt er gewerkt met een
vragenlijst vooraf. Indien gewenst kan deze vragenlijst ook ingezet worden voor
alle werknemers, hetgeen bij kan dragen aan de bepaling van aandachtspunten
en behoeften specifiek bij uw werknemers. Zie ook punt 8.

Bij afname van spreekuur op locatie of individuele consulten van uw werknemer
op locatie van Gezondheidsdokter, zal gewerkt worden volgens de principes van
de particuliere consulten, zie www.gezondheidsdokter.nl voor inhoudelijke
informatie. Met de werkgever zal afgesproken worden of de intake 1 of 1,5 uur zal
duren; in geval 1 uur wordt afgesproken, dan zal geen aanvullende bloedafhame
plaatsvinden, en zal de benodigde tijd van de lichaamssamenstellingsmeting ten
koste gaan van het inhoudelijke consult.

Aansprakelijkheid

5. Gezondheidsdokter aanvaardt geen aansprakelijkheid voor gevolgen van het

advies, tenzij er sprake is van nalatigheid, zulks te bepalen door de
geschillencommissie. Zie punt 26.

Vertrouwelijkheid en privacy

6. Gezondheidsdokter is gebonden aan het medisch beroepsgeheim. Alles wat

besproken wordt met werknemers blijft daarom volledig vertrouwelijk.
Gezondheidsdokter brengt zonder expliciete toestemming van de betreffende
werknemer geen informatie (medisch dan wel anderszins) naar buiten over
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hetgeen met de werknemer wordt besproken, tijdens consulten dan wel
anderszins gerelateerd aan het werk van Gezondheidsdokter.

7. Gezondheidsdokter spant zich maximaalin om de veiligheid van medische en
persoonlijke gegevens te waarborgen volgens de Algemene Verordening
Gegevensbescherming (AVG). In geval er desondanks een data lek plaatsvindt,
aanvaardt Gezondheidsdokter geen aansprakelijkheid voor de gevolgen hiervan.

8. De werkgever kan inzage krijgen in de groeps-uitkomsten van de door
werknemers ingevulde vragenlijsten, op voorwaarde dat deze niet herleidbaar zijn
naar specifieke personen. Als uitgangspunt geldt hiervoor dat het tenminste 15
volledig ingevulde vragenlijsten betreft. Uitsplitsing per afdeling kan ook alleen
als ertenminste 15 volledig ingevulde vragenlijsten per afdeling terugkomen. Bij
minder dan 15 vragenlijsten kan de vertrouwelijkheid niet geborgd worden, en
krijgt de werkgever geen inzage.

9. Gezondheidsdokter behoudt zich te allen tijde het recht voor om inzage in
vragenlijsten zoals bedoeld in punt 8 te weigeren, indien de specifieke
omstandigheden van de situatie ertoe leiden dat de vragenlijsten alsnog
herleidbaar zijn of hierover gerede twijfel bestaat. Gezondheidsdokter zal bij zo
een afwijkende beslissing de werkgever informeren en de beslissing toelichten.

Planning

10. Het plannen van een bedrijfsbezoek of workshop kan alleen in overleg gebeuren,
via jacqueline@gezondheidsdokter.nl. De agenda van Gezondheidsdokter wordt
opengesteld voor andere activiteiten voor de komende 8 weken; indien u uw
workshop op een specifieke datum wilt, heeft het de voorkeur dit tenminste 8
weken van tevoren aan te geven, om Gezondheidsdokter de gelegenheid te geven
om op uw gewenste datum te kunnen leveren.

11. Afspraken voor een bedrijfsbezoek of workshop kunnen door de opdrachtgever
tot 4 weken van tevoren kosteloos worden afgezegd. Annuleringen binnen 2 tot 4
weken worden 50% in rekening gebracht, annuleringen binnen 48-uur tot 2 weken
worden 75% in rekening gebracht, en binnen 48 uur volledig. Verplaatsing van de
afspraakin overleg.

12. Alleen bij overmacht zal de afspraak vanuit Gezondheidsdokter worden
geannuleerd; in dat geval wordt er zo spoedig mogelijk persoonlijk contact
opgenomen.

Facturering

13. Facturen dienen binnen 14 dagen betaald te worden.

14. Bij niet-tijdige betaling van het volledige factuurbedrag stuurt Gezondheidsdokter
een herinnering om de factuur alsnog binnen een week te betalen. Blijft betaling
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uit, dan zal bij de tweede herinnering 10% van het openstaande factuurbedrag
(tot een maximum van €100,-) aan administratiekosten worden gerekend. Blijft
betaling ook na een tweede herinnering uit, dan wordt de activiteit geannuleerd,
en start Gezondheidsdokter een incassotraject. Alle hieruit voortvloeiende
kosten (zowel gerechtelijk als buitengerechtelijk) komen volledig voor rekening
van de opdrachtgever.

15. Facturen voor een bedrijfsbezoek, workshop of spreekuur op locatie worden 6
weken van tevoren gestuurd en dienen derhalve uiterlijk 4 weken van tevoren
betaald te worden. Restitutie vindt volgens de in punt 11 genoemde percentages
plaats in geval van annulering vanuit de opdrachtgever.

16. Oriénterend bedrijfsbezoek is kosteloos bij afname van een vervolgactiviteit
(workshop of spreekuur op locatie). Het bezoek wordt gefactureerd, enin
mindering gebracht op de factuur van de vervolgactiviteit.

17.Bij een spreekuur op locatie worden tenminste 5 uren in rekening gebracht, ook
indien er minder werknemers van het spreekuur gebruik maken. Indien er meer
werknemers gebruik maken van het spreekuur, wordt dit per uur extra
gefactureerd. Er kunnen maximaal 8 uren per dag spreekuur gedaan worden. De
tijd die langer besteed is dan de gefactureerde 5 uren, worden na afloop van de
spreekuurdag gefactureerd.

18. Bij een spreekuur op locatie zal van tevoren met de opdrachtgever afgestemd
worden of er een uitgebreide intake van 1,5 uur gedaan wordt, of een beperkt
consultvan 1 uur. Zie ook punt 4.

19. Indien de werkgever wil faciliteren dat de werknemer consulten of een traject kan
afnemen op locatie van Gezondheidsdokter, zullen individuele afspraken
gemaakt worden. De Algemene Voorwaarden voor particulieren zijn dan
eveneens van toepassing.

Reiskosten

20. Reiskosten worden per km berekend over de kortste afstand (zonder pont) via
Google Maps. Indien de reistijd langer is dan 30 minuten, wordt per kwartier 15
euro extra berekend. Hierbij wordt uitgegaan van de reistijd zonder file, volgens
Google Maps (zonder pont)

Gelijktijdige toepassing Algemene voorwaarden Particulieren

21.De Algemene voorwaarden voor bedrijven kunnen nooit gelijktijdig toepassing
hebben met de Algemene voorwaarden voor particulieren. Indien een bedrijf
Gezondheidsdokter inhuurt en uit hoofde daarvan werknemers individuele
consulten aanbiedt, dan blijven de Algemene voorwaarden voor bedrijven van
toepassing. Indien een cliént een of meerdere consulten afneemt bij
Gezondheidsdokter en (een deel van) de kosten hiervoor bij de werkgever
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declareert, dan blijven de Algemene voorwaarden voor particulieren van
toepassing.

22.Indien een specifieke bepaling uit deze Algemene voorwaarden voor bedrijven
niet van toepassing is (als gevolg van welke omstandigheid dan ook), dan laat dat
onverlet dat de rest van de Algemene voorwaarden onverminderd van kracht
blijft.

Bedrijven aangesloten bij Next Bedrijfsartsen

23. Gezondheidsdokter kan geen diensten aanbieden aan bedrijven die zijn
aangesloten bij de arbodienst Next Bedrijfsartsen in Nijmegen. Bedrijven die zijn
aangesloten bij Next Bedrijfsartsen kunnen uitsluitend gebruik maken van de
kennis en vaardigheden van Gezondheidsdokter door dit via Next Bedrijfsartsen
te laten verlopen. Hiervoor neemt u contact op met de directie van Next
Bedrijfsartsen voor de mogelijkheden en een offerte.

Geschillen en klachten

24.1n geval van onenigheid of onduidelijkheid verzoekt Gezondheidsdokter om
telefonisch of per mail contact te leggen, om samen nadere afspraken te maken.

25. Klachten of andere onenigheden worden zoveel mogelijk onderling en in goed
overleg opgelost via een voor alle partijen redelijke oplossing.

26. In geval de opdrachtgever of werknemer desondanks een klacht wil indienen, kan
dit via de klachtenfunctionaris, door een mail te sturen naar info@zorgvoorzzp.nl.
De geschillencommissie zal de klacht dan oppakken.

27.0p deze Algemene Voorwaarden voor bedrijven is uitsluitend Nederlands recht
van toepassing.
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