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Algemene voorwaarden - particulieren 
 
Gezondheidsdokter 
 
Dienstverlening en algemeen 
 

1. Gezondheidsdokter is een praktijk gericht op leefstijlgeneeskunde. 
Gezondheidsdokter biedt aan particulieren consulten aan. Voor meer informatie, 
zie www.gezondheidsdokter.nl/begeleiding.  
 

2. Adviezen van Gezondheidsdokter vervangen in geen geval het advies van een 
behandelend arts of andere zorgverlener. Adviezen van Gezondheidsdokter zijn 
slechts aanvullend bedoeld.  
 

3. Een eerste consult betreft altijd een intake van 90 minuten. Voorafgaand aan de 
intake dient de cliënt een vragenlijst ingevuld te hebben. Tijdens de intake zullen 
enkele metingen en bloedafname (via een vingerprik) plaatsvinden en zal met de 
cliënt worden gesproken over wensen, doelen en kan een inschatting worden 
gemaakt van het vervolgtraject. 
 

4. Bloedonderzoek is niet of beperkt zinvol bij verkoudheid, ontstekingszieken of 
zwangerschap. Dit wordt van tevoren besproken; eventueel wordt een deel van 
de bepalingen afgenomen. Bij tijdelijke ziekte kan de test op een ander moment 
worden afgenomen. 
 

5. De bloedafname in het 5e consult vindt alleen zonder extra kosten plaats, indien 
het traject aansluitend aan de intake wordt afgenomen (d.w.z. het 5e consult 
vindt plaats binnen een halfjaar na de intake) 

 
Aansprakelijkheid 
 

6. Gezondheidsdokter aanvaardt geen aansprakelijkheid voor gevolgen van het 
advies, tenzij er sprake is van nalatigheid, zulks te bepalen door de 
geschillencommissie. Zie punt 27. 

 
Vertrouwelijkheid en privacy 
 

7. Gezondheidsdokter is gebonden aan het medisch beroepsgeheim. Alles wat 
besproken wordt tijdens consulten blijft daarom volledig vertrouwelijk. 
Gezondheidsdokter brengt zonder expliciete toestemming van de cliënt geen 
informatie (medisch dan wel anderszins) naar buiten over hetgeen met de cliënt 
is of wordt besproken, tijdens consulten, dan wel anderszins gerelateerd aan het 
werk van Gezondheidsdokter.  
 

8. Onverlet het in punt 7 genoemde, is Gezondheidsdokter in sommige gevallen 
wettelijk verplicht om (delen van) een dossier te delen. Dit kan zijn op rechterlijke 
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last, dan wel aan een bevoegde instantie (bv. Inspectie Gezondheidszorg en 
Jeugd, zie ook punt 28). 
 

9. Gezondheidsdokter spant zich maximaal in om de veiligheid van medische en 
persoonlijke gegevens te waarborgen volgens de Algemene Verordening 
Gegevensbescherming (AVG). In geval er desondanks een data lek plaatsvindt, 
aanvaardt Gezondheidsdokter geen aansprakelijkheid voor de gevolgen hiervan. 
 

10. E-mailcontact en videoconsulten vinden plaats via beveiligde verbinding. Cliënt 
heeft tevens toegang tot het cliëntenportaal via de website en een beveiligde 
verbinding (2Factor Authenticatie). 

 
11. Externe partijen (zoals artsen of andere zorgverleners) kunnen alleen inhoudelijke 

informatie opvragen door gerichte vragen te stellen. Gezondheidsdokter 
beantwoordt deze vragen alleen nadat de cliënt expliciete toestemming heeft 
gegeven voor het beantwoorden van deze gerichte vragen. Er wordt geen uitdraai 
van het algemene dossier aangeleverd. 

 
Planning 
 

12. Afspraken kunnen rechtstreeks via www.gezondheidsdokter.nl ingeboekt worden, 
en kosteloos geannuleerd worden tot uiterlijk 24 uur voorafgaand aan het 
moment van de afspraak. Check uw SPAM box indien u geen afspraakbevestiging 
ontvangt. Annulering kan via de link in de mail van afspraakbevestiging, of door te 
mailen naar jacqueline@gezondheidsdokter.nl. 
 

13. In het systeem kan maximaal 8 weken vooruit gepland worden. Alleen bij 
overmacht zal de afspraak vanuit Gezondheidsdokter worden geannuleerd; in dat 
geval wordt er zo spoedig mogelijk persoonlijk contact opgenomen. 

 
Facturering 

 
14. Facturen dienen binnen 14 dagen betaald te worden.  

 
15. Bij niet-tijdige betaling van het volledige factuurbedrag stuurt Gezondheidsdokter 

een herinnering om de factuur alsnog binnen een week te betalen. Blijft betaling 
uit, dan zal bij de tweede herinnering 10% van het openstaande factuurbedrag 
(tot een maximum van €100,-) aan administratiekosten worden gerekend. Blijft 
betaling ook na een tweede herinnering uit, dan wordt de activiteit geannuleerd, 
en start Gezondheidsdokter een incassotraject. Alle hieruit voortvloeiende 
kosten (zowel gerechtelijk als buitengerechtelijk) komen volledig voor rekening 
van de opdrachtgever. 
 

16. De intake wordt apart gefactureerd, na afloop van de intake.  
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17. Indien een traject wordt afgenomen, wordt dit volledig gefactureerd op het 
moment van inplanning van het eerste consult. Hierna worden er 5 tijdssloten 
opengesteld in de agenda.  

 
18. Indien 5 losse consulten worden afgenomen zonder vooraf afgesproken traject, 

worden 5 losse consulten in rekening gebracht, aansluitend aan de afname van 
het consult. Wel kan dan in het 5e consult het aanvullende bloedonderzoek en 
lichaamssamenstellingsmeting kosteloos plaatsvinden (zie ook punt 5). 

 
19. De consulten van een traject blijven maximaal 3 jaar geldig. Voor niet-afgenomen 

consulten die na 3 jaar komen te vervallen, worden geen kosten gerestitueerd 
aan de cliënt. Consulten worden uitsluitend gerestitueerd indien deze niet 
kunnen worden afgenomen door overmacht van Gezondheidsdokter, waaronder 
in het geval van staking van de bedrijfsactiviteiten en/of opheding van de 
Gezondheidsdokter. Het te restitueren bedrag wordt dan als volgt berekend: het 
door cliënt betaalde trajectprijs, minus de dan geldende consultprijs maal het 
aantal afgenomen consulten. 

 
20. Indien de cliënt het afgenomen traject niet wenst af te ronden, dan vindt restitutie 

plaats als volgt: 50% van (de trajectprijs, minus de dan geldende consultprijs 
maal het aantal afgenomen consulten). 

 
21. Indien gewenst kan tussentijds bloedonderzoek of 

lichaamssamenstellingsmeting tegen kostprijs worden afgenomen binnen de 
afgenomen consulttijd. Indien zulk tussentijds onderzoek of metingen buiten 
consulttijd worden afgenomen, zal de tijd die dit kost per kwartier in rekening 
worden gebracht. 

 
22. Door cliënt buiten consulttijd gevraagde adviezen per telefoon of e-mail, die 

langer dan 5 minuten tijd in beslag nemen, worden per kwartier in rekening 
gebracht. 

 
23. Indien noodzakelijk kunnen, aansluitend aan de intake, individuele afspraken 

gemaakt worden over de facturering. 
 

24. Bij een workshop thuis kunnen reiskosten van toepassing zijn. Hierover wordt 
voorafgaand afgestemd en zo nodig afspraken gemaakt. 

 
Geschillen en klachten 
 

25. In geval van onenigheid of onduidelijkheid verzoekt Gezondheidsdokter om 
telefonisch of per mail contact te leggen, om samen nadere afspraken te maken. 
 

26. Klachten of andere onenigheden worden zoveel mogelijk onderling en in goed 
overleg opgelost via een voor alle partijen redelijke oplossing.  
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27. In geval de cliënt desondanks een klacht wil indienen, kan dit via de 
klachtenfunctionaris door een mail te sturen naar info@zorgvoorzzp.nl. De 
geschillencommissie zal de klacht dan oppakken. 
 

28. Op deze Algemene Voorwaarden voor particulieren is uitsluitend Nederlands 
recht van toepassing. 

 
Slotbepalingen 
 

29. In geval van een calamiteit, zoals geweld, overlijden of ernstige tekortkomingen, 
zal Gezondheidsdokter dit melden bij de Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd. De 
praktijk heeft zich volgens de wet aangemeld bij de Inspectie Gezondheidszorg 
en Jeugd. 
 

30. De Algemene voorwaarden voor particulieren kunnen nooit gelijktijdig toepassing 
hebben met de Algemene voorwaarden voor bedrijven. Indien een cliënt een of 
meerdere consulten afneemt bij Gezondheidsdokter en (een deel van) de kosten 
hiervoor bij de werkgever declareert, dan blijven de Algemene voorwaarden voor 
particulieren van toepassing. 

 
31. Indien een specifieke bepaling uit deze Algemene voorwaarden voor particulieren 

niet van toepassing is (als gevolg van welke omstandigheid dan ook), dan laat dat 
onverlet dat de rest van de Algemene voorwaarden onverminderd van kracht 
blijft. 
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